
Kérlek, a félreértések elkerülése érdekében a fizetés és a szolgáltatások igénybevétele előtt
olvasd el az alábbi feltételeket.

A szolgáltatás igénybevételével a vendég elfogadja a vonatkozó házirendet.
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Kedves Vendégem!

A Domi’s Fonyód stúdió kizárólag előzetes időpontfoglalással működik, hogy minden vendégem számára 
biztosítani tudjam a nyugodt, személyre szabott és zavartalan szolgáltatást.

Kérlek, a foglalás előtt figyelmesen olvasd el az alábbi szabályzatot, valamint a stúdió általános házirendjét 
és az adott szolgáltatásra vonatkozó egészségügyi ellenjavallatokat.

A foglalás véglegesítésével elfogadod az időpontfoglalási feltételeket.

1. Időpontfoglalási lehetőségek

Online időpontfoglalás 0–24 órában: domis-fonyod-studio.salonic.hu 

Az online foglalási rendszerben az aktuális hét és a következő hét szabad időpontjai érhetők el.

Telefonos érdeklődés: 06 30 700 2046

A stúdióban nincs külön recepciós munkatárs, ezért kezelések közben nem mindig tudom fogadni a 
hívásokat. A nem fogadott hívásokat lehetőség szerint mielőbb visszahívlak.

Amennyiben nem találsz megfelelő időpontot, kérlek, a weboldal kapcsolatfelvételi felületén 
érdeklődj: domisfonyod.hu/kapcsolat 

Bérletes vendégek számára személyes egyeztetés alapján lehetőség van rendszeres, fix időpontok 
előzetes rögzítésére, akár egy hónapra vagy hosszabb időszakra is, a szabad kapacitás 
függvényében.

2. Hogyan foglalj időpontot?

A gyorsabb és egyszerűbb ügyintézés érdekében a Salonic online foglalási rendszer használatát 
javaslom.

A foglalás menete:

1. Nyisd meg a domis-fonyod-studio.salonic.hu oldalt vagy használd a Salonic applikációt.

2. Regisztrálj vagy jelentkezz be a felhasználói fiókodba.

3. Válaszd ki a kívánt szolgáltatást.

4. Jelöld ki a megfelelő szabad időpontot.

5. Ellenőrizd a megadott adataidat.

6. Véglegesítsd a foglalást.

Fontos! A foglalás csak a sikeres véglegesítést és visszaigazolást követően tekinthető érvényesnek.

A rendszer a sikeres foglalásról e-mailes visszaigazolást küld.

https://domisfonyod.hu/kapcsolat/
https://domis-fonyod-studio.salonic.hu/
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A regisztrált Salonic-fiókodban:

• Megtekintheted a foglalásaidat.

• Kezelheted az időpontjaidat.

• Ellenőrizheted a digitális bérleted fennmaradó alkalmait és lejárati dátumát.

• Online bérletet és ajándékutalványt vásárolhatsz.

A rendszer a beállításoknak megfelelően automatikus időpont-emlékeztetőt küld a foglalás előtt 24 
órával.

Az emlékeztető üzenetre nem szükséges válaszolnod.

3. Időpontmódosítás és lemondás:

A Domi’s Fonyód stúdió minden szolgáltatására 24 órás lemondási szabályzat érvényes.

Legalább 24 órával az időpont előtt:

Az időpont módosítása vagy lemondása díjmentes.

A foglalást a Salonic rendszerben, illetve a visszaigazoló e-mailben található lemondási 
lehetőséggel törölheted. Kérlek, ügyelj a lemondás véglegesítésére.

Amennyiben segítségre van szükséged, használd a domisfonyod.hu/kapcsolat oldalon 
található „Üzenj nekünk” felületet.

24 órán belüli lemondás esetén:

A lefoglalt időpont már nem mondható le díjmentesen.

Bérletes vendégnél: a lefoglalt alkalom levonásra kerül a bérletből.

Előre kifizetett alkalmi szolgáltatásnál: az adott alkalom felhasználtnak minősül, a díja 
nem kerül automatikusan visszatérítésre.

A meg nem jelenésre ugyanezek a feltételek vonatkoznak.

Kivételes, igazolható körülmények esetén egyedi elbírálás lehetséges.

Fontos: SMS-ben, Facebookon, Instagramon, Messengeren és egyéb privát közösségi 
médiaüzenetben időpontmódosítást vagy lemondást nem fogadok el.

Kérlek, a Salonic rendszerét vagy a weboldal hivatalos kapcsolatfelvételi felületét használd.

4. Érkezés és késés:

Kérlek, a lefoglalt időpont előtt legalább 5 perccel érkezz meg.

A foglalásban szereplő időpont a kezelés vagy edzés kezdetét jelenti, nem az érkezés időpontját.

Késés esetén:

• A késés időtartama a lefoglalt szolgáltatás idejéből kerül levonásra.

https://domisfonyod.hu/kapcsolat/
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• A kezelés vagy edzés nem hosszabbítható meg a következő vendég időpontjának rovására.

• A rövidebb időtartam ellenére a teljes alkalmi díj fizetendő, illetve a bérletből egy teljes 
alkalom kerül levonásra.

• Jelentős késés esetén a szolgáltatás biztonsági vagy időbeosztási okból nem feltétlenül 
végezhető el.

• Kérlek, érkezz pontosan, hogy a lefoglalt idő teljes egészében rendelkezésedre álljon.

5. Bérletes időpontfoglalás:

A bérletek elektronikus formában, a Salonic rendszerében kerülnek nyilvántartásra.

Bérletes szolgáltatás foglalásához az adott szolgáltatásra érvényes bérlet szükséges.

A bérletek névre szólók és a vásárláskor meghatározott érvényességi időn belül használhatók fel.

A lefoglalt időpontok módosítására és lemondására a 24 órás szabály vonatkozik.

Fix időpontok foglalása: 

• Rendszeresen járó, bérlettel rendelkező vendégeimnek lehetőséget biztosítok a heti állandó 
időpontok előzetes rögzítésére, akár hosszabb időszakra is.

• A fix időpontokra is ugyanazok a lemondási és módosítási feltételek érvényesek.

A bérletek további felhasználási feltételeit a stúdió általános házirendje és az adott bérletre 
vonatkozó szabályzat tartalmazza.

6. Fizetési lehetőségek:

Személyesen a stúdióban: készpénz, bankkártya, banki átutalás, elfogadott SZÉP-kártyák.

Online, a Salonic rendszerében: SimplePay bankkártyás fizetés, az online fizetésre elérhető 
szolgáltatásoknál.

A szolgáltatások főszabály szerint előre fizetendők, kivéve az előzetesen meghirdetett vagy külön 
megállapodás szerinti konstrukciókat.

Minden fizetésről a jogszabályoknak megfelelő bizonylatot állítok ki.

Az aktuális árak és a szolgáltatások részletes leírásai a domisfonyod.hu weboldalon érhetők el.

7. Egészségügyi tájékoztatás és első alkalom:

A szolgáltatások biztonságos igénybevétele érdekében kérlek, az első foglalás előtt olvasd el az 
adott kezelés vagy edzés részletes leírását és ellenjavallatait.

Az első alkalom előtt az adott szolgáltatáshoz szükséges egészségügyi tájékoztatás és beleegyező 
nyilatkozat kitöltése kötelező lehet.

Amennyiben olyan egészségügyi körülmény áll fenn, amely a szolgáltatás biztonságos 
igénybevételét befolyásolhatja, kérlek, azt előzetesen jelezd.

Bizonytalan egészségi állapot esetén a kezelés előtt orvosi konzultáció javasolt.

http://www.domisfonyod.hu/
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A stúdió fenntartja a jogot a szolgáltatás elhalasztására vagy megtagadására, amennyiben annak 
biztonságos elvégzése nem biztosítható.

8. Kapcsolatfelvétel:

Domi’s Fonyód stúdió, Pap Dominika tulajdonos, üzletvezető

8640 Fonyód, Ady Endre utca 5.
Balaton Üzletház, 2. emelet

Telefon:  06 30 700 2046
E-mail:  domisfonyod@gmail.com
Weboldal:  domisfonyod.hu 
Online foglalás: domis-fonyod-studio.salonic.hu
Kapcsolatfelvétel:  domisfonyod.hu/kapcsolat

A gyors és pontos ügyintézés érdekében kérlek, elsősorban a Salonic foglalási rendszert és a 
weboldal hivatalos kapcsolatfelvételi felületét használd.

9. Záró rendelkezések:

A jelen szabályzat a Domi’s Fonyód stúdió által nyújtott szolgáltatások időpontfoglalására, 
módosítására és lemondására vonatkozik.

Az üzemeltető fenntartja a szabályzat módosításának jogát, a jogszabályi előírások és a már 
létrejött foglalások feltételeinek figyelembevételével.

A szabályzat nem korlátozza a vendégeket megillető jogszabályi fogyasztói jogokat.

A foglalás véglegesítésével a vendég kijelenti, hogy a foglalási feltételeket megismerte és elfogadta.

Köszönöm, hogy időben jelzed a változásokat, pontosan érkezel és

együttműködéseddel segíted a stúdió zavartalan működését!

Szeretettel várlak!

Pap Dominika
tulajdonos, üzletvezető
Domi’s Fonyód stúdió

https://domisfonyod.hu/kapcsolat/
https://domis-fonyod-studio.salonic.hu/
http://www.domisfonyod.hu/
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